


ERGONOMIA
Definicion

Disciplina que tomando en cuenta las
caracteristicas fisicas, fisiologicas y
psicoldgicas del ser humano, busca su
utilizacion mas idonea, creando condiciones
de trabajo apropiadas, para lograr una
mayor eficiencia



Tareas mas comunes en la ergonomia

Crear condiciones mas confortables para el
trabajador: iluminacion, clima (ventilacion,
numedad), nivel de ruido y vibraciones.

« Reducir la carga fisica del trabajo (disefo del
npuesto de trabajo)

 Facilitar las funciones psicosensoriales
relacionadas con la lectura de los instrumentos

Facilitar el manejo de las palancas de las maquinas
y los controles

Evitar esfuerzos innecesarios para recordar la
Informacion




OBJETIVOS DE LA
ERGONOMIA

« Reduccion de las enfermedades y lesiones
profesionales

 Elevacion de la productividad
» Mejora de la calidad



FACTORES DE RIESGO DE TRABAJO

Son las caracteristicas con probabilidad de originar una lesion

FACTORES FISICOS
*Postura
*Fuerza
*\elocidad/Aceleracion
*Repeticion
*Duracidén
*\ibracion

FACTORES AMBIENTALES
*Clima
[luminacioén
*Ruido



ANTROPOMETRIA

Ciencia de la determinacion y aplicacion de
las medidas del cuerpo humano

APLICACION

*Diseno de herramientas
Disefo de maquinas
Diseno del puesto de trabajo
Diseno de la vestimenta

Para la conformacion del puesto de trabajo es
necesario conocer bien las longitudes mas
Importantes de las partes del cuerpo y la amplitud de
los movimientos de las extremidades



Trabajo en posicion de pie o
sentado

 La conveniencia de una u otra postura
dependera de la tarea laboral

 Desde el punto de vista fisiologico, la
posicion sentada debe preferirse, a la

posicion de pie por el menor esfuerzo
realizado y la mejor condicion para la
observacion




TECNICA DEL INTERROGATORIO
SISTEMATICO

TIS

Examen o analisis critico del trabajo,
sometiendo cada actividad a una lista
preestablecida de preguntas con el fin de
mejorarlo



FORMULA DE REDUCCION DE COSTOS

HAGA ESTAS PARA CADA BUSCAR ESTOS
PREGUNTAS RESULTADOS
;Que? ¢Por qué? Operacion Eliminar
¢Donde? Transporte Combinar
¢: Cuando? Almacenamiento Cambiar secuencia
¢cQuien? Inspeccion Simplificar
¢, Como? Espera




ETAPAS DEL TIS
Primera Etapa

 Se busca comprender el trabajo

» Antes de mejorar un trabajo, necesitamos entender
todos los movimientos gque se hacen en el proceso
de fabricar un producto

PROPOSITO ¢ Qué se hace en realidad?

LUGAR . Donde se hace?
SECUENCIA ¢ Cuando se hace?
PERSONA ¢, Quién lo hace?

MEDIOS ¢ Como se hace?



Segunda Etapa

Se empieza a poner en tela de juicio cada actividad, buscando
justificar cada respuesta de la primera etapa

¢Que se hace en realidad? / ;{Qué se logra?

PROPOSITO 3 ¢Por qué hay que hacerlo? / {Qué sucederia
de no hacerlo?

¢ Donde se hace?
LUGAR Y /Por qué se hace alli? / Desventajas de
- hacerlo alli

¢ Cuando se hace?

Y ¢Por qué se hace en ese momento? / Desventajas
L de hacerlo en ese momento

SECUENCIA




/

¢Como se hace hace? / ;Que equipo y qué
método se emplea?

= ¢Por que se hace de ese modo? / Desventajas

del equipo y del método




Tercera Etapa

Profundizar las respuestas obtenidas a traves de otras preguntas
complementarias, llevandonos a la propuesta de una mejora

(¢ Qué se hace en realidad? / ;Qué se logra?

¢Por que hay que hacerlo? / ;{Queé sucederia
PROPOSITO < de no hacerlo?
¢, Qué otra cosa podria hacerse?

¢, Qué deberia hacerse?

\

( .
¢Donde se hace?
¢Por qué se hace alli? / Desventajas de

hacerlo alli
LUGAR < , |
¢ En que otro lugar puede hacerse? / Ventajas

X . Donde deberia hacerse?



¢ Cuando se hace?
¢ Por gue se hace en ese momento? / Desventajas de hacerl

en ese momento
SECUENCIA < ¢En qué otro momento puede hacerse? / Ventajas

de hacerlo antes o después
¢, Cuando deberia hacerse?

¢Quién lo hace?
PERSONA ¢Por qué lo hace esa persona?
¢, Que otra persona puede hacerlo? Mencione 2

_ ¢Quién deberia hacerlo?

i ¢Como se hace hace? / ;Qué equipo y qué metodo se emplea?

¢Por que se hace de ese modo? / Desventajas del equipo y del
< metodo
¢,De qué otro modo puede hacerse? / Ventajas

MEDIOS

¢ Como deberia hacerse?



Sustancia de la formula de
reduccion de costos

e ¢(Puedo eliminar este paso?

« /Puedo combinar este paso con otro u
otros?

» ¢(Puedo cambiar la secuencia de los pasos
para hacer el flujo mas breve o uniforme?

» ¢(Puedo simplificar el paso?



« EJERCICIO DE DIAGRAMA BIMANUAL

Una empresa ha montado una linea para ensamblar linternas de mano, estas
vienen ademas con las pilas ya puestas, el despiece se muestra en la figura
adjunta.

Se sigue la siguiente secuencia de actividades:

- Toma el cuerpo con la mano derechay la pasa luego a la izquierda.

- Toma el foco con la mano derecha y lo coloca en el cuerpo (solo se pone a
presion).

- Coloca luego la tapa superior (que tiene una mica transparente) que protege
al foco, esta se enrosca (5 vueltas y ajuste).

- Coloca las pilas con la mano derecha (trae las pilas mientras la izquierda
voltea cuerpo).

- Coloca la tapa inferior gue protege las pilas (4 vueltas y ajuste).

- Finalmente deja la linterna en una caja ubicada en el piso (que contendra 96
linternas), con la mano izquierda. La caja con las linternas terminadas es
recogida por otro operario.

- El abastecimiento de componentes para el ensamble de las linternas la
hace otro operario.
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a) Analice su D.B. e indigue los aspectos que
puedan afectar a la productividad.

Destaque 4 "movimientos” o "actividades" que
Jd. considera criticos. Sustente

b) Presente propuestas de mejora,
aplicando TIS (técnica del interrogatorio

sistematico) Contemple los principios de
economia de movimientos y otros dispositivos, de
tal manera gque mejore la productividad de la
operacion .Puede considerar medios como
plantillas, herramientas o elementos de fijacion,
pero no equipos de automatizaciobn 0 mMas
sofisticados.




Frascos sin tapa Frascos completos



a) Analice su D.B. e indigue los aspectos que
puedan afectar a la productividad.

Destaque 4 "movimientos” o "actividades" que
Jd. considera criticos. Sustente

b) Presente propuestas de mejora,
aplicando TIS (tecnica del interrogatorio

sistematico) Contemple los principios de
economia de movimientos y otros dispositivos, de
tal manera que mejore la productividad de la
operacion .Puede considerar medios como
plantillas, herramientas o elementos de fijacion,
pero no equipos de automatizacibn 0 mMas
sofisticados.
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A) Analice su D.B. e indigue los aspectos que
puedan afectar a la productividad.

Destaque 4 "movimientos” o "actividades" que
Jd. considera criticos. Sustente

B) Presente propuestas de mejora,
aplicando TIS (téecnica del interrogatorio

sistematico) Contemple los principios de
economia de movimientos y otros dispositivos,
de tal manera que mejore la productividad de la
operacion .Puede considerar medios como
plantillas, herramientas o elementos de fijacion,
pero no equipos de automatizacibn 0 mMas
sofisticados.




