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Instructor: ____________________________  NAIDE: ______  

Alumno  : ______________________________________________ Id Alumno: _______  

  

Objetivo: Conocer el grado de aprendizaje e interpretación de los alumnos 

sobre temas de Estudio del Trabajo 

 

Firma* 

  

1. La cadena internacional de café Starbucks vende diariamente 100 tazas de café, entre sus variedades 
tienen el café express, café americano y café tradicional; entre ellos el más vendido es el café tradicional, 
pero también ha recibido algunas quejas donde indican algunos usuarios que el sabor a veces no es el 
mismo.  

El gerente ha notado que el personal no prepara el café tradicional de la misma manera, pues hacen 

hervir el agua a 100°C, sirven el agua en una taza, agregan edulcorante o azúcar, se agrega el café (la 

cantidad de esencia de café nunca es la misma siempre varia pues no hay una medida estándar), lo 

mueven, lo prueban y lo sirven en la barra y siempre lo hace el barman.  

 De acuerdo al texto  

a) Desarrolle un DOP inicial (2 puntos)  

b) Aplicando TIS plantee una solución al problema principal (3 puntos)  

   

DOP actual DOP propuesto 

NOTA 
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TIS: Técnica del Interrogatorio sistemático 

Objetivo Indicador Pregunta Respuesta 

Eliminar Propósito 

¿Qué se hace? 

¿Por qué se hace? 

¿Qué otra cosa podría 

hacerse? 

¿Qué debería hacerse? 

 

Combinar 

u Ordenar 

Lugar 

¿Dónde se hace? 

¿Por qué se hace allí? 

¿En qué otro lugar podría 

hacerse? 

¿Dónde debería 

hacerse? 

 

Sucesión ¿Cuándo se hace? 

¿Por qué se hace 

entonces? 

¿Cuándo podría 

hacerse? 

¿Cuándo debería 

hacerse? 

 

Persona 

¿Quién lo hace? 

¿Por qué lo hace esa 

persona? 

¿Qué otra persona 

podría hacerlo? 

¿Quién debería hacerlo? 

 

Simplificar Medios 

¿Cómo se hace? 

¿Por qué se hace de ese 

modo? 

¿De qué otro modo 

podría hacerse? 

¿Cómo debería hacerse? 
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2. La empresa MTB PARTS se dedica a ensamblar bicicletas. Para cumplir con su cliente necesita producir 

60 bicicletas por día, si se sabe que trabajan 11 horas al día. Determinar el tiempo estándar de las tareas 

y el tiempo estándar del proceso (5 puntos)  

Elementos Tiempos observados (min) TO FV TN FS TE 

Cuadro 2.0 2.5 2.4 3.0 2.8      

Tijera 2.3 3.0 2.8 2.5 2.4      

Amortiguador 2.0 2.5 2.4 3.0 2.8      

Manubrio 4.0 4.2 4.5 5.0 5.2      

Poste 2.7 2.3 2.5 2.6 3.5      

Telescopio 2.0 2.5 2.4 3.0 2.8      

Asiento 3.0 3.2 3.3 4.2 2.9      

Tubo de asiento 2.7 2.3 2.5 2.6 3.5      

Estrella central 2.0 2.5 2.4 3.0 2.8      

Biela 4.0 4.2 4.5 5.0 5.2      

Pedales 2.0 2.5 2.4 3.0 2.8      

Masa 2.7 2.3 2.5 2.6 3.5      

Total  

 

Para valoración y suplementos, considerar los siguiente 

 

Elementos Valoración Suplementos 

Cuadro 0.20 25% 

Tijera 0.15 15% 

Amortiguador Ritmo resuelto, escala británica 30 min en 8 hr 

Manubrio Tiempo muy lento, escala 60-80 Es hombre 

Poste Muy lento, escala 100-133 12% 

Telescopio Excepcionalmente rápido, escala 75-100 Mujer, ligeramente incómoda, carga un peso de 15 

kg, intensidad de luz bastante por debajo, tensión 

auditiva estridente y fuerte 

Asiento Sin prisa, escala 60-80 55% 

Tubo de asiento Tiempo muy lento, escala británica 18% 

Estrella central Tiempo muy rápido, escala 75-100 28% 

Biela Tiempo constante, escala 75-100 33% 

Pedales Tiempo constante, escala británica 18% 

Masa Tiempo constante, escala británica 22% 
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Factor de Ritmo 

Tabla Westinghouse 

Tabla de Suplementos 
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3. Con los tiempos obtenidos en la pregunta 2, se solicita: 

a. Elaborar el diagrama de precedencia (3 puntos) 

b. Realizar el balance óptimo, y calcular la eficiencia total (7 puntos) 

Elementos Tiempo (min) Precedencia 

Cuadro  Ninguno 

Tijera  Ninguno 

Amortiguador  Cuadro 

Manubrio  Cuadro, Tijera 

Poste  Tijera 

Telescopio  Amortiguador 

Asiento  Amortiguador 

Tubo de asiento  Amortiguador, Manubrio 

Estrella central  Telescopio, Asiento, Tubo de asiento 

Biela  Poste, Tubo de asiento 

Pedales  Estrella central, Biela 

Masa  Pedales 

  

 


